
民介協会員、賛助会員、会員からの紹介者参加対象

遠山 光一（とおやま こういち） 
株式会社エクセレントケアシステム
人材開発部
テクニカルスーパーバイザー/教育研修課課長

年間400時間超・30種類の講座を開発・担当。マネジメン
ト理論と介護現場経験・コンサルティング経験を融合させ
た実践的研修は、社内外で多くの支持を受けている。

講師

視聴
無料
要事前申込

オンライン講座（Zoom使用）
下記QRコードよりお申込いただき
当日開始時間前にログインしてください。

実施方法

2022年10月20日（木）申込締切

088-623-1165
〒770-0939 徳島県徳島市かちどき橋1丁目22-1
FAX. 088-623-4311
■民介協四国地区ホームページ
　https://minkaikyo-shikoku.jimdofree.com/

民介協四国地区事務局（株式会社エクセレントケアシステム）
お問い
合わせ

人的コンフリクトとその解消
～放置すると成長するコンフリクト～

介護現場のための
教育＆マネジメント

令和４年度 民介協四国地区主催

豊富なマネジメント実績をもつ講師による
研修を開催いたします。
今年度は全５回の研修を開催予定です。
どうぞお気軽にご参加ください。

10/21㊎2022

開催時間 18：00～19：00

職場での人的コンフリクトは自然になくなることは稀な現象で、実際に
は時間とともに徐々に大きな問題となり、事業所全体のサービス品質の
低下や離職率に影響を与えることは間違いありません。この講座・研修
では、人的コンフリクトの構造を捉えるとともに、効果的な対処方法に
ついて解説を行います。

民間事業者の質を高める
一般社団法人　全国介護事業者協議会 （略称 民介協）

第１回
研修

今後の研修スケジュール（予定）
開催時間/全日程共通18：00～19：00

R4. 10/21 ㈮ 人的コンフリクトとその解消
 11/14 ㈪ ゼロから学ぶマネジメント研修①
R5. 1/13 ㈮ 介護現場の教育計画入門①

2/10 ㈮ ゼロから学ぶマネジメント研修②
3/10 ㈮ 介護現場の教育計画入門②

開催日 研修項目

上記日程・内容など、都合により変更される場合がございます

登録したメールアドレス
に弊社から招待ＵＲＬと
ミーティングＩＤを送信

ID
URL

端末に対応したZoom
アプリをダウンロード

当日研修開始時間前に
Zoomにログイン 研修開始

申
込
み・参
加
ま
で
の
流
れ

左記QRにアクセ
スし、必要事項を
記入

▲お申し込みは
　QRコードから

◎Zoomのご利用は、アプリのダウンロードが必要です。詳しくは公式サイトをご覧ください。 Zoom

WEB
研修


